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摘要 : [ 目的/ 意义] 建立 在 期 望 确认 理论 上 的 信息 系统 持续 使 用 模型 自 提出 后 ,被 广泛 用 于 预测 用 户 持续 
使 用 意愿 的 研究 中 ,但 所 得 结论 存在 着 不 一 致 甚至 彼此 矛盾 的 情况 。 因 此 ,需要 对 模型 变量 关系 的 稳定 性 给 出 
客观 评价 ,为 后 续 研 究 提 供 指导 和 参考 。 [ 方法/ 过程] 选择 苓 鞋 分 析 作 为 研究 方法 ,提取 108 篇 文献 中 的 样本 
量 、 相 关系 数 等 数据 信息 ,进行 描述 性 分 析 , 计 算 效应 值 .失效 安全 系数 等 。[ 结果 /结论 ] 研究 表明 ,模型 中 五 组 
变量 关系 的 效应 值 和 失效 安全 系数 均 通 过 稳定 性 检验 ,但 其 中 “感知 有 用 性 -持续 使 用 意愿 “感知 有 用 性 一 
满意 度 ” 两 组 变量 关系 的 效应 值 和 失效 安全 系数 偏 低 ,对 此 进行 了 原因 剖析 并 给 出 建议 。 
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采纳 荟 革 分 析 效应 值 相关 系数 


QN 随 着 工作 、 生 活 中 信息 技术 的 应 用 越 来 越 多 ,1S/ 
I 下 的 采纳 研究 备 受 关注 。 采 纳 研究 分 为 初始 采纳 和 持 
续 采 纳 , 信 息 系统 初始 采纳 只 是 实现 信息 系统 成 功 的 
第 一 步 , 用 户 对 信息 系统 持续 使 用 才 是 信息 系统 最 终 
成 其 的 关键 "” 。 学 者 A，Bhattacherjee 率先 打破 理论 
局 限 ,通过 整合 期 望 确认 理论 (Expectation Confirmation 
Theery ,ECT ) 和 技术 接受 模型 ( Technology Acceptance 
Mddsl ,TAM ) 构建 了 基于 期 望 确认 的 信息 系统 持续 使 
用 模型 ( Expectation -Confirmation Model of IS Continu- 
ance,ECM-ISC)5。ECM-ISC 在 2001 年 被 提出 后 ,经 
过 大 量 实证 研究 检验 ,被 证 实 可 以 很 好 地 预测 个 人 对 
ISAIT 的 持续 使 用 , 比 其 他 理论 模型 的 解释 力 都 要 
好 中 ,因此 得 到 了 广泛 认可 ,是 目前 持续 使 用 研究 中 应 
用 最 为 广泛 的 模型 ” 。 国 内 虽然 在 2006 年 才 有 研究 
涉足 ECM-ISC ,但 在 这 十 年 间 该 模型 的 应 用 范围 迅速 
扩散 ,从 政府 网 站 教育 平台 .电子 书 、 购 物 网 站 ,再 到 
社交 媒体 APP 等 ,涌现 出 了 丰富 的 研究 成 果 。 不 过 ， 
国内 基于 ECM-ISC 进行 应 用 研究 时 ,研究 发 现存 在 着 
一 些 差异 ,其 至 不 断 出 现 与 ECM-ISC 建构 的 变量 关系 


不 一 致 .甚至 矛盾 的 结论 5” 。 例 如 张 落 、 匡 清 烈 运用 
ECM JSC 对 移动 商务 用 户 持续 使 用 意愿 进行 研究 , 通 
过 结构 方程 模型 进行 数据 分 析 , 结 果 显 示 ECM-ISC 中 
的 变量 间 关 系 全 部 通过 检验 "…"' ; 陈 瑶 以 ECM -ISC 为 理 
论 基础 ,对 社交 网 站 用 户 持续 使 用 意愿 的 研究 则 发 现 
感知 有 用 性 与 满意 度 .满意 度 与 持续 使 用 意向 ,没有 显 
著 相 关 关 系 "… 。 黎 斌 通过 实证 研究 证 实 微 博 用 户 的 
满意 度 及 其 对 微 博 的 感知 有 用 性 直接 影响 持续 使 用 意 
愿 ;但 唐 莉 斯 、 邓 胜利 在 对 180 份 问卷 数据 进行 分 
析 后 得 出 了 相反 的 结论 。 这 些 不 一 致 的 研究 结论 
不 仅 造成 了 认识 上 的 混乱 ,也 对 下 CM -ISC 的 有 效 性 和 


变量 关系 的 稳定 性 提出 了 质疑 ,不 利于 后 续 研究 的 深 
化 。 


蔡 菜 分 析 作 为 对 实证 研究 文献 进行 综述 的 一 种 方 
法 ,可 将 独立 的 研究 结果 进行 整合 形成 一 致 性 的 研究 
结论 ,得 出 客观 评价 结果 ,解决 争议 性 议题 ,实现 从 个 
别 结论 到 一 般 结论 的 科学 归纳 只 -后 。 蕉 蘑 分 析 法 自 
20 世纪 70 年 代 被 提出 后 ,已 在 医学 ,心理 学 ,教育 学 、 
管理 学 .经济 学 等 学 科 领 域 广泛 应 用 ,被 公认 为 是 社会 
科学 领域 最 常用 的 定量 合成 方法 09 。 尽 管 蔡 华 分 析 
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有 具 有 种 种 优点 ,但 笔者 发 现 国 内 只 有 一 篇 针对 ECM - 
ISC 的 蔡 茜 分 析 , 即 毕 新 华 等 对 国内 外 公开 发 表 的 32 
篇 文献 进行 荟萃 分 析 的 研究 “)  。 该 项 评估 距 今 已 经 
过 去 5 年 ,国内 关于 ECM-ISC 模型 研究 文献 大 量 增长 ， 
对 于 苓 某 分 析 而 言 , 研 究 样 本 数量 的 变化 会 对 研究 结 
论 产生 重要 的 影响 “-”。 鉴 于 此 ,本 文采 用 荟 茶 分 析 
方法 整合 国内 ECM-ISC 的 所 有 定量 研究 ,计算 效应 值 
(Effect size ) 和 失效 安全 系数 (Fail-safe number) 以 检验 
模型 的 有 效 性 和 变量 关系 的 稳定 性 ,回应 并 剖析 当下 
研究 结论 存在 不 一 致 的 原因 ,为 后 续 研 究 提 供 参 考 。 


信息 系统 持续 使 用 模型 是 期 望 确认 理论 和 技术 接 
受 模 型 的 整合 " 。 期 望 确认 理论 主要 用 于 预测 消费 者 
再 次 购 买 或 使 用 产品 或 服务 的 意愿 ( 见 图 1) 。 该 理论 
的 提出 者 R.L Oliver 认为 用 户 再 次 购买 意愿 的 形成 需 
要 综 历 五 个 步骤 :四 消费 者 在 决定 购买 前 会 有 一 个 期 
纺 包 在 购买 后 ,消费 者 会 根据 体验 形成 感知 绩效 ; 
@ 消 费 者 会 将 感知 绩效 与 期 望 进 行 比较 ,二 者 比较 所 
月 的 差异 就 是 期 望 确认 ;@ 基 于 期 望 确认 程度 的 高 
a de 
高 ,期望 确认 度 低 ,满意 度 低 ;@ 满 意 度 直接 
i 会 产生 再 次 购买 的 意愿 * ”1 。 


一 


1 期 望 确认 理论 


期 望 确认 理论 提出 后 被 广泛 用 于 研究 消费 者 重复 
购买 行为 ,A，Bhattacherjee 认为 ,消费 者 决定 重复 购买 
或 使 用 产品 (服务 ) 与 用 户 决定 持续 使 用 信息 系统 有 
许多 类 似 之 处 ,同时 也 认识 到 了 期 望 确认 理论 自身 
存在 的 不 足 ,例如 忽略 了 消费 者 在 购买 后 期 望 的 变化 
以 及 这 种 变化 对 持续 使 用 意愿 的 影响 ,不 能 充分 地 解 
释 用 户 在 购买 后 没有 持续 使 用 的 行为 。 消 费 者 的 购 前 
期 望 主要 来 源 于 媒介 传播 的 信息 或 者 他 人 观点 ,而 购 
后 期 望 在 来 自 于 消费 者 个 人 的 消费 体验 ,这 两 者 在 本 
质 上 存在 不 同 ,而 用 购 后 期 望 代表 消费 者 持续 使 用 意 

愿 影响 因素 更 为 准确 。 于 是 ,A，Bhattacherjee 将 技术 
接受 模型 中 的 感知 有 用 性 移植 到 期 望 确 认 理 论 中 , 反 
映 用 户 对 信息 系统 初始 采纳 后 改变 的 期 望 ,构建 出 全 


新 的 信息 


系统 持续 使 用 模型 ,如 图 2 所 示 : 


图 2 信息 系统 持续 使 用 模型 


ECM-ISC 中 ,包含 了 以 下 四 个 变量 :感知 有 用 性 ， 
反映 用 户 在 使 用 某 个 信息 系统 后 ,对 其 是 否 会 在 工作 
或 学 习 等 方面 提供 帮助 的 一 种 主观 判断 ;期 望 确认 度 ， 
指 用 户 认为 其 在 使 用 某 信息 系统 后 所 感知 到 的 该 信息 
系统 的 效用 ,并 与 使 用 信息 系统 前 的 预期 相符 合 的 程 
度 ;满意 度 ,是 指 用 户 使 用 某 信息 系统 后 ,对 该 信息 系 
统 是 否 满意 及 满意 的 程度 ;持续 使 用 意愿 ,表明 用 户 在 
未 来 较 长 一 段 时 间 内 是 否 愿意 持续 使 用 某 信 息 系 统 的 
意向 。 和 针对 这 四 个 变量 ,ECM -ISC 构建 出 五 组 变量 
系 :中 满意 度 正 向 影响 持续 使 用 意愿 ;@ 期 望 确认 度 正 

可 影响 满意 度 ;@@ 感 知 有 用 性 正 向 影响 满意 度 ;感知 
有 用 性 正 向 影响 持续 使 用 意愿 ;() 期 望 确认 度 正 向 影 
响 感知 有 用 性 。 为 了 检验 模型 的 解释 度 , A，Bhat- 
tacherjee 选择 使 用 网 络 银行 的 人 们 作为 研究 对 象 , 发 
放 问 卷 进行 数据 收集 ,采用 结构 方程 模型 进行 数据 分 
析 验证 假设 ,结果 显示 所 有 假设 均 通 过 了 检验 ,A. 
Bhattacherjee 的 研究 证 实 了 ECM-ISC 的 有 效 性 和 适用 
性 。ECM-ISC 将 研究 重心 放 在 用 户 感受 和 主观 态度 
上 ,关注 用 户 的 信念 和 态度 。 为 持续 使 用 研究 领域 贡 
献 了 新 的 理论 模型 ,使 后 续 研 究 跳 出 了 初始 采纳 研究 
理论 的 案 电 。 

ECM-ISC 自 提 出 以 来 吸引 了 学 界 大 量 关 注 ,在 不 
同 领域 进行 了 广泛 的 应 用 ,如 通读 服务、 金融、 教育 、 商 
业 、 政 府 信 息 化 等 。 为 了 简要 勾勒 出 目前 国内 研究 现 
状 , 笔 者 通过 中 国 知 网 (CNKI) 检索 并 选择 了 5 篇 近 3 
年 发 表 的 文献 和 7 篇 被 引 次 数 在 20 次 以 上 的 文献 , 共 
计 12 篇 文献 作为 综述 对 象 ( 见 表 1) 。 

通过 表 1 ,可 以 发 现 中 国情 境 下 的 ECM-ISCC 研究 
结果 呈现 出 不 一 致 性 ,一些 研究 所 证 实 的 变量 关系 却 
被 另 一 些 研究 所 和 否定。 例如 郭 莹 莹 , 赵 杨 等 基于 了 CM- 
ISC 对 移动 互联 网 、 图 书馆 APP 的 研究 发 现 感知 有 用 
性 和 持续 使 用 意愿 之 间 具 有 显著 关系 ; 詹 愧 , 汤 志 伟 等 
对 微 信 政府 网 站 的 研究 却 发 现 两 者 之 间 没 有 显著 关 
系 "”” 。 毕 新 华 , 张 敏 等 基于 ECM -ISC 对 移动 商务 、 
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表 1 信息 系统 持续 使 用 模型 研究 的 代表 文献 


作者 /时 间 研究 对 象 样本 量 
PU-CI PU-S S-CI C-PU CS 
郭 莹 莹 (2010) 移动 互联 网 351 V V V V V 
毕 新 华 (2011) 移动 商务 207 ~ V eA V V 
陈 瑶 (2011) 社交 网 站 268 V 当 x V V 
彭 希 羡 (2012 ) 微 信 163 x 义 V V V 
唐 莉 斯 (2012) 社会 网 络 服务 180 xX V V V V 
孙 建 军 (2013 ) 视频 网 站 217 V X V V V 
和 锛 必 (2014) 微 信 416 肖 V V V V 
赵 杨 (2015 ) 图 书馆 APP 286 V V WY V V 
汤 志 伟 (2016) 政府 网 站 441 > V V V V 
代 意 玲 (2016) 医院 信息 系统 553 V V X V V 
张 敏 (2017) 搜索 引擎 363 到 V V Xx V 
陈 焉 (2017) BIM 技术 137 V V VA 一 一 


CY :V 为 有 显著 关系 , 义 为 没有 显著 关系 , - 为 研究 没有 涉及 

搜索 引擎 的 研究 发 现 感知 有 用 性 与 满意 度 之 间 具 有 显 
靳 关系 , 唐 莉 斯 、 孙 建 军 等 人 对 社会 网 络 服务 .视频 网 
站 的 研究 判定 它们 之 间 并 没有 显著 关系 “*”。 又 如 


响 。 因 此 ,这 


效 生 适用 对 研究 所 得 之 结果 具有 直接 影 
& 筷 此 矛盾 的 研究 发 现 给 研究 者 们 造成 了 一 些 困 惑 ， 


不 转 得 质疑 ECM -ISC 是 否 有 效 ? 所 提出 的 变量 关系 
是 香 稳 定 ?ECM-ISC 是 否 适用 于 中 国情 境 下 的 研究 ? 
为 括 回 答 上 述 疑问 ,深化 学 界 对 ECM -ISC 的 认识 、 扒 
进 苹 来 的 研究 ,有 必要 对 ECM-ISC 中 变量 关系 的 稳定 
性 进行 验证 ,分 析 以 往 研究 在 统计 显著 性 上 存在 差异 
的 原因 。 


3 研究 设计 
3.1 荟 储 分 析 


根据 上 述 研究 问题 ,需要 一 个 可 以 整合 多 项 研究 
发 现 ,有 效 降低 甚至 排除 单一 研究 结果 中 存在 的 测量 
误差 和 抽样 误差 对 彼此 矛盾 的 研究 结论 进行 客观 


判断 的 数据 分 析 方 法 。 作 为 循 证 领域 最 重要 的 方 
法 ”一 一 蔡 禁 分 析 , 具 有 “客观 量化 标准 整合 不 同 结 


论 .提高 统计 效 度 和 获得 新 发 现 " 等 方面 的 优势 ” 。 
其 核心 是 计算 效应 值 ,效应 值 是 对 变量 关系 标准 化 测 
量 的 指标 ,代表 着 变量 关系 的 强度 和 方向 , 即 效应 值 为 
,变量 关系 为 正 相 关 ; 效 应 值 越 高 表明 变量 关系 越 


sek 
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强 , 变 量 关 系 越 强 则 反映 变量 关系 的 稳定 性 越 好 。G. 
V. Glass 在 20 世纪 70 年代 首 次 提出 蔡 禁 分 析 的 概念 
和 研究 方法 后 ,不 同人 研究 领域 的 学 者 对 该 方法 进行 完 
善 ,应 用 已 日 渐 成 熟 。 近 年 来 ,荟萃 分 析 在 图 书 情报 领 
域 的 运用 ,呈现 快速 上 升 趋势 ” ,相关 研究 论文 不 断 
发 表 在 MIS Quarterly International Journal of Information 


Management 、 Information && Management、 Journal of 
Knowledge Management 等 高 水 平 期 刊 上 。 表 明 荟 茜 分 
析 作 为 一 个 成 熟 的 研究 方法 其 科学 性 .实践 性 已 被 学 
界 广泛 接受 、 认 可。 鉴于 此 ,本 文选 择 荟 禁 分 析 作 为 研 
究 方 法 ,针对 ECM -ISC 中 变量 关系 的 稳定 性 展开 研 
究 。 

G.V. Glass 将 蕉 芋 分 析 定 义 为 对 研究 结果 进行 
大 集合 的 统计 分 析 , 目 的 是 整合 研究 结果 '*l。M. Bo- 
renstein 进一步 定义 为 采用 一 套 事先 确定 且 透 明 的 文 
献 取舍 标准 ,就 某 个 特定 研究 主题 选取 大 量 相关 或 相 
近 的 研究 成 果 , 使 用 统计 分 析 技 术 从 这 些 分 散 的 研究 
成 果 中 总 结 出 该 研究 主题 的 主要 结论 2 。 国 内 学 者 
毕 新 华 等 人 把 荟 伴 分析 方 法 定义 为 是 一 种 定性 与 定量 
分 析 相 结合 的 文献 综合 方法 ,借助 统计 分 析 方 法 对 具 
共同 研究 目的 的 多 个 独立 研究 结果 进行 综合 分 析 与 
评价 , 找 出 普遍 结论 并 发 现 差异 ”。 在 参考 前 人 研 
究 结合 本 文 研究 目的 后 ,笔者 采用 M. Borenstein 对 荟 
蔡 分 析 的 定义 ,将 研究 工作 的 具体 步骤 ,确定 如 下 : 
@@ 选 择 研究 对 象 , 确定 检索 词 ,开始 检索 文献 ;@ 根 据 
文献 纳 人 标准 ,筛选 文献 ;@ 逐 篇 阅读 文献 ,提取 数据 ; 
图 根据 公式 进行 计算 分 析 ;@) 扎 写 分 析 结 论 。 
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3.2 研究 文献 的 选择 

笔者 选择 全 文 信息 量规 模 最 大 的 文献 数据 库 一 一 
中 国 知 网 (CNKI) 作为 文献 检索 数据 来 源 ,为 了 最 大 限 
度 的 将 国内 ECM-ISC 研究 文献 检索 出 来 ,进行 了 多 种 
检索 方案 的 尝试 ,最 终 确定 “期 望 确认 模型 "或 “期 户 
确认 理论 ”或 “ECM -ISC” 或 “Expectation -Confirmation 
Model of IS Continuance” 或 “ Expectation -Confirmation 
Model” 为 检索 主题 进行 文献 检索 得 到 的 文献 数量 最 
多 , 即 187 篇 ,检索 时 间 为 2017 年 4 月 9 日 ,通过 检索 
得 出 的 文献 发 表 时 间 范围 在 2006 - 2017 年 。 在 确定 
文献 纳入 标准 上 ,笔者 参考 PRISMA 标准 , 即 :四 研究 
必须 是 定量 研究 ;@ 研 究 变量 有 采纳 意愿 或 采纳 意向 ; 
图 论文 报告 了 研究 模型 的 相关 矩阵 或 可 以 转换 为 相关 
系数 的 其 他 数值 ;@ 报 告 了 样本 量 ;@ 至 少 测试 了 原始 
或 檬 正 模型 的 两 个 变量 关系 ””。 针 对 最 初 检索 发 
现 的 187 篇 论文 对 照 文献 纳入 标准 进行 筛选 ,排除 重 
短处 符合 纳 和 条件 的 文献 ,最 终 获 得 108 篇 论文 。 
其 朋 有 58 篇 学 位 论文 ( 硕士 学 位 论文 50 篇 ,博士 学 
使 论文 8 篇 ) ,50 篇 期 刊 论文 。 研究 样本 中 有 一 半 是 
最 志 三 年 发 表 的 论文 ,样本 的 具体 时 间 分 布 见 图 3 ， 
态 伴 用 的 研究 方法 大 多 涉及 回归 分 析 .结构 方程 模 
型 -因此 文章 报告 的 检验 数值 (如 相关 系数 .标准 化 
加 内 系数 和 路 径 系 数 ) 完整 性 较 好 。 笔 者 对 108 个 
样 这 进行 全 文 阅读 ,提取 作者 、 发 表 年 份 、 样 本 量 、 分 
棉 源 法 .相关 系数 以 及 系统 属性 等 内 容 进行 编码 ,为 
后 续 研究 提供 基础 。 
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图 3 纳入 荟萃 分 析 中 的 样本 数量 年 度 分 布 情况 


4 数据 分 析 与 研究 发 现 


4.1 数据 转换 

进行 荟 茜 分 析 前 ,需要 将 不 同 的 研究 结果 转换 为 
效应 值 , 使 研究 者 能 够 进行 综合 比较 ” 。 在 108 篇 研 
究 样 本 中 ,98. 15% (106 篇 ) 的 研究 报告 了 相关 系数 ， 
另外 1.85% (2 篇 ) 研 究 报告 的 是 T 值 ,参考 朱 慧 、 周 根 
贵 提 出 的 公式 进行 转换 后 计算 。 基 础 数据 整理 完 
毕 后 ,开展 进一步 分 析 。 首 先 , 将 每 个 研究 的 皮尔 森 相 
关系 数 了 转化 为 Fisher Z, 已 获得 综合 相关 系数 ;然后 ， 
进行 Z 检验 ,评估 Zr 的 统计 意义 ;最 后 ,计算 失效 安全 
系数 ,考察 苓 某 分 析 结 果 的 稳定 性 。 
4.2 数据 分 析 与 发 现 

对 108 篇 研究 论文 中 ECMJSC 的 五 组 变量 关系 的 
研究 数量 .相关 数量 .P 值 范围 以 及 样本 量 等 数值 分 别 
进行 统计 。 在 108 项 研究 中 共 得 到 409 个 相关 系数 ， 
从 表 2 可 知 在 ECM-ISC 的 五 组 变量 关系 中 ,感知 有 用 
性 -持续 使 用 意向 (PU-CI) 从 85 项 研究 中 统计 得 到 了 
74 个 相关 系数 ,感知 有 用 性 -满意 度 (PU-S) 从 83 项 
研究 中 统计 获得 了 74 个 相关 系数 ,满意 度 - 持续 使 用 
意向 (S-CI) 从 108 项 研究 中 得 出 104 个 相关 系数 ,期 
望 确认 度 -感知 有 用 性 (C-PU) 在 72 项 研究 中 得 到 71 
个 相关 系数 ,期 望 确认 度 -满意 度 (C-S) 从 88 项 研究 
中 得 到 86 个 相关 系数 ;这 五 组 变量 关系 的 P 值 范 围 
为 ,PU-CI( -0.30 -0.88) .PU-S(-0.49 -0.77).S 
-CI( -0.15 -0.87) 的 P 值 跨度 较 大 ,在 PU -S 的 研 
究 中 ,还 发 现 了 负 相 关 , 这 点 不 符合 原 模型 的 假设 关 
系 ;C-PU(0.07 -0.86) .C-S(0.07 -0.90)。 从 样本 数 
量 的 统计 可 知 ,最 小 样本 量 为 133 名 受 访 者 ,最 大 的 有 
1 247 名 受 访 者 ,样本 总 量 最 高 的 变量 关系 是 $-CL， 
33 479 人 ,最 低 的 是 C-PU ,23 135 人 。 所 有 研究 变量 的 
平均 样本 量 取 值 范围 为 318 - 335 名 受 访 者 ,这 说 明 ， 
五 组 变量 关系 中 参与 调查 研究 的 人 数 非常 接近 。 


表 2 变量 关系 的 描述 性 统计 
P 值 范围 正 相关 负 相关 样本 范围 
变量 关系 ”人 研究 数量 ”相关 数量 样本 总 量 
最 小 值 最 大 值 AVE 数量 比率 数量 比率 最 小 值 ” 最 大 值 
PU-CI 85 74 -0.30 0. 88 0.12 74 100% 0 0% 136 1 247 26 436 
PUS 83 74 -0.49 0.77 0.11 72 97.3% 2 2.7% 137 1 247 25 693 
S-CI 108 104 -0.15 0.87 0.25 104 100% 0 0% 133 1247 33 479 
CPU 元 gl 0.07 0. 86 0.17 71 100% 0 0% 136 1 247 23 135 
CS 88 86 0.07 0.90 0.23 86 100% 0 0% 133 1 247 27 790 


本 文 参 考 文献 [41 ] 中 提供 的 计算 公式 ,进行 Fisher 
的 rz 变换 并 计算 出 Zr 的 加 权 平 均值 和 Zr 的 取 值 范围 


(置信 区 间 为 95% ) 。Zr 的 加 权 平 均值 是 整个 荟萃 分 析 
的 重点 , 即 判断 整体 模型 的 有 效 性 。 表 3 给 出 了 五 组 变 
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量 关系 的 数值 ,Zr 的 加 权 平 均值 从 高 到 低 依 次 为 :S-CI 
(0.491) .CS(0.454) .C-PU(0.347) .PU-CI(0. 269) 和 
PUS(0.245 ) 。 通 过 计算 不 同 研究 的 标准 误 来 估计 Zr 
的 加 权 平 均值 精度 ,这 五 组 变量 关系 的 标准 误 范 围 为 
0.003 -0.007。 对 ECM-ISC 五 组 关系 的 统计 意义 ,进行 
Wald 测试 。 在 这 些 关系 中 ,Z 值 (121) 均 大 于 1.96 ,可 
知 Zr 的 加 权 平 均 效 应 值 具有 统计 学 意义 ,模型 中 每 组 


变量 关系 效应 值 为 0.505 ,分 类 为 高 ;期 望 确 认 -感知 
有 用 性 (C-PU) ,期望 确认 -满意 度 (C-S) 两 组 变量 关 
系 的 效应 值 分 别 为 0.357 .0. 467 ,分 类 为 中 ;感知 有 用 
性 -持续 使 用 意愿 (PU-CI) ,感知 有 用 性 -满意 度 (PU 
S) 两 组 变量 关系 的 效应 值 分 别 为 0.277、0.252, 分 类 
为 低 。 所 有 变量 关系 的 效应 值 都 通过 了 失效 安全 系数 
的 检验 ,并 在 理论 层面 上 证 实 了 A. Bhattacherjee 所 提 


关系 均 为 正 向 ,符合 模型 原 假设 ,通过 有 效 性 检验 。 
最 后 ,进行 了 失效 安全 系数 检验 ,该 数值 越 大 说 明 
研究 结果 越 稳定 ,被 推翻 的 可 能 性 越 小 ,反之 则 说 明 研 
究 结 果 存 在 着 被 推翻 的 可 能 性 。 根 据 李 茂 能 给 出 
的 失效 安全 系数 (FSN) 计 算 公 式 ” ,第 一 步 将 Fisher Z 
分 数 转换 为 Z 分 数 ,第 二 步 计算 Z 分 数 的 总 和 ,第 三 步 
逢 圭 FSN, 即 Z 分 数 总 和 的 平 亡 除 以 1.645 的 平方 , 减 
去 全 完 数量 。 表 3 显示 ,五 组 变量 关系 均 通 过 失效 安 
会 系数 检验 ,举例 而 言 ,PU -CI 的 显著 相关 关系 ,需要 
增 商 40 项 额外 研究 才 会 消失 ,PU-S 的 显著 相关 关系 ， 
对 增加 28 项 额外 研究 才 会 消失 。 
ECM-ISCC 荟 芒 分 析 结果 汇总 


Fisher Zr 的 加 权 Zr 的 95% 失效 安 
rr 平均 值 ”标准 误 。 置信 区 间 全 系数 
0.277 0.269 0.003 0.20<Zr<0.29 40 


0.252 0.245 0.004 0.18<Zr<0.27 28 
0.505 0.491 0.006 0.43<Zr<0.51 272 
0.357 0.347 0.005 0.27<Zr<0.37 122 


0.467 0.454 0.007 0.37<Zr<0.48 240 


~ 


多 本 研究 运用 本 Cohen 从 加 权 平 均 数 Zr 中 解释 平 
均 络 应 值 的 方法 ,把 ECM-ISCC 五 组 关系 的 平均 效 
应 得 分 为 高 .中 、 低 三 个 等 级 , 并 展开 讨论 。 根 据 本 
Cohen 的 定义 , 取 值 大 于 或 等 于 0.1 且 小 于 0.3 时 效应 
值 为 低 , 当 取 值 大 于 或 等 于 0.3 且 小 于 0.5 时 ,效应 值 
为 中 , 当 取 值 大 于 或 等 于 0.5 时 ,效应 值 为 高 。 在 表 4 
中 ,结果 表明 S-CI 效应 值 为 高 ,有 两 组 变量 关系 的 效 


应 值 为 中 (C-PU、C-S) , 男 外 两 组 变量 关系 (PU-CI、PU- 


S) 的 效应 值 为 低 , 所 有 变量 关系 的 效应 值 都 通过 了 失 


效 安全 系数 检验 。 
表 4 ECM-ISCC 变量 关系 的 效应 值 检验 情况 
变量 关系 Fisher rZ 取 值 范 围 分 类 FSN 检验 
PU-CI 0.277 r=0.20 低 通过 
PU-S 0.252 r=0.20 低 通过 
S-CI 0. 505 r=0. 50 高 通过 
CPU 0.357 r=0.30 中 通过 
CS 0.467 r=0.30 中 通过 


透 过 表 4 可 知 ,满意 度 - 持续 使 用 意愿 (S-CI) 的 
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出 的 假设 ,并 发 现 用 户 对 信息 系统 的 持续 使 用 意愿 , 主 
要 是 受到 满意 度 的 影响 ,如 图 4 所 示 : 


图 4 期 望 确认 -信息 系统 持续 使 用 模型 


5 研究 结论 


社会 科学 需要 模式 化 .重复 性 的 研究 来 发 现 其 中 
所 蕴含 的 规律 , 随 着 研究 文献 的 增多 , 葵 茜 分 析 的 价值 
就 愈 发 体现 出 来 ,“ 将 已 有 的 重复 研究 进行 概括 总 结 ， 
使 真理 逐渐 浮 出 水 面 ,并 找到 未 来 研究 的 发 展 方 
向 55 。 本 文 针对 2010 - 2017 年 间 国 内 ECM -ISC 实 
证 研究 进行 荟 某 分 析 , 从 108 篇 论文 中 获得 409 个 相 
关系 数 。 通 过 计算 模型 中 五 组 变量 关系 的 效应 值 和 失 
效 安全 系数 ,以 检测 该 模型 的 有 效 性 和 变量 关系 的 稳 
定性 。 研 究 发 现 , 模 型 中 的 每 组 变量 关系 均 为 正 向 , 符 
合 原始 模型 假设 ,模型 整体 通过 有 效 性 检验 。 各 组 变 
量 关 系 的 稳定 性 存在 着 差异 ,具体 而 言 满意 度 - 持续 
使 用 意愿 期望 确认 - 感知 有 用 性 .期望 确认 - 满意 度 
三 组 变量 关系 的 效应 值得 分 较 高 ,具有 较 好 的 稳定 性 ， 
另外 感知 有 用 性 - 满意 度 .感知 有 用 性 - 持续 使 用 意 
愿 这 两 组 变量 关系 的 效应 值得 分 低 ,变量 关系 的 稳定 
性 弱 。 

据 以 往 研究 来 看 ,对 感知 有 用 性 - 满意 度 .感知 有 
用 性 - 持续 使 用 意愿 两 组 变量 关系 的 研究 结论 争议 最 
大 。 本 研究 中 感知 有 用 性 - 满意 度 .感知 有 用 性 - 持 
续 使 用 意愿 两 组 变量 关系 的 效应 值 与 失效 安全 系数 呈 
现 “ 双 低 ” ,说 明 变 量 关 系 稳定 性 较 弱 、 被 推翻 的 概率 
较 高 。 对 此 ,可 能 的 原因 主要 有 以 下 四 点 :中 分 析 样 本 
中 的 研究 对 象 多 以 社交 网 站 为 主 ,社交 网 站 属于 享乐 
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型 的 信息 系统 ,在 用 户 感知 有 用 性 方面 不 如 功能 型 的 
信息 系统 ,如 在 线 学 习 系统 ,网 上 银行 等 强 ,导致 感知 
有 用 性 对 持续 使 用 意愿 的 作用 不 显著 。@@ 环 境 意 
识 的 影响 削弱 了 感知 有 用 性 '“ 。 大 部 分 信息 系统 具 
有 强烈 的 交互 性 ,其 他 人 的 观点 对 用 户 的 认 知 .行为 产 
生 较 大 影响 。 由 于 用 户 受到 “社会 影响 “主观 规范 ” 
“临界 数量 "等 塑造 的 环境 意识 影响 下 选择 使 用 ,并 不 
是 因为 感知 到 信息 系统 的 有 用 性 才 使 用 它 ,而 是 大 家 
都 在 用 。@ECM-ISC 内 生性 问题 。 变 量 间 的 关系 会 受 
到 信息 系统 类 型 群体 意见 和 其 他 变量 的 影响 ,并 非 绝 
对 如 原 模型 设 定 的 变量 关系 。 如 A，Hayashi 提出 社会 
存在 对 感知 有 用 性 和 满意 度 之 间 的 关系 存在 影响 一 
样 " ,有 其 他 未 发 现 的 变量 在 作用 影响 。@ECM -ISC 
古 甘 于 西方 文化 背景 下 提出 的 理论 模型 ,在 缺少 批判 
性 滴 纳 的 前 提 下 ,将 其 照搬 到 中 国情 境 下 进行 研究 会 
导致 某 些 变量 的 解释 性 不 高 ;从 异型 发 展 的 角度 看 ,这 


ee 


:加 变 量 关系 或 成 为 国内 未 来 研究 ECM -ISC 的 发 力 
点 司 突破 口 。 
CO 结合 李 茂 能 观点 "显著 性 统计 方法 过 度 依赖 样本 


3, 样本 越 大 了 值 越 小 "' ,其 中 样本 量 的 大 小 . 抽 
梯 的 方法 .样本 来 源 等 问题 也 会 对 研究 结论 产生 一 定 
器 哈 。 纵 观 这 些 研究 ,样本 量 少 的 只 有 133 份 ,多 的 有 
超过 1 000 份 ;抽样 方法 大 多 以 便利 样本 滚雪球 抽样 
为 于 ,并 且 研 究 对 象 主 要 集中 为 学 生 群 体 。 在 样本 量 
二 .研究 对 象 来 源 方面 存在 随意 性 ,这 为 后 续 研究 提 
供 实 一 个 反观 视角 ,在 选择 抽样 数量 时 要 减少 随意 性 ， 
要 芒 据 科学 公式 进行 抽样 数量 的 确定 ;抽样 方法 要 避免 
便 章 灿 样 ,应 该 使 用 随机 抽样 ,这 样 具 有 代表 性 ;样本 来 
源 要 根据 研究 问题 进行 确定 ,注意 差异 化 .层次 化 。 

最 后 , 荟 茜 分 析 存 在 一 些 局 限 性 ,由 于 并 不 进行 一 
手 材 料 的 收集 与 分 析 , 而 是 对 已 有 研究 结果 进行 收集 、 
整合 与 分 析 ,研究 结论 会 受到 样本 和 样本 量 的 影响 。 
因此 ,就 本 文 所 发 现 的 感知 有 用 性 -满意 度 .感知 有 用 
性 -持续 使 用 意愿 两 组 变量 关系 稳定 性 偏 低 这 一 事 
实 ,还 需要 更 多 后 续 研究 提供 佐证 。 与 此 同时 ,学 者 在 
基于 ECM JISC 的 应 用 研究 中 ,尤其 是 涉及 以 社交 网 络 
类 为 对 象 的 研究 ,需要 开 慎 处 理 感知 有 用 性 - 满意 度 、 
感知 有 用 性 - 持续 使 用 意愿 这 两 组 变量 关系 。 
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Abstract: [ Purpose/significance | Since the expectation confirmation model of IS continuance was put forward ，it is 
widely used in the prediction of continuance intention, but the conclusion is inconsistent or contradictory. Therefore, the 
evaluation is very important. [Method/process | In this paper, the meta-analysis was used as the method to extract the 
data of sample size and correlation coefficient in 108 articles. This paper analyzed the descriptive statistics, the calculation 
effect size, the failure-safety number of the extracted data. [ Result/conclusion | The results show that the effect size and 
the failure -safety number of the five groups of variables in the model are stable, but the effect size and the failure -safety 
number of the “ perceived usefulness -continuance intention” and the “ perceived usefulness- satisfaction ”are low, whose 
reasons are analyzed in this paper. At last, this paper gives recommendations. 
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